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¢ En que consiste
el estudio?

OBSERVA LAS CAPAS JUVENILES (VEINTEANEROS)

ES UN ESTUDIO ETNOGRAFICO, TECNICA DE INMERSION
EXPLICA LA CULTURA (ESPIRITU) DE CADA DECADA
REUNE EN UN SOLO CUERPO INFORMACION DISPERSA
SIN RIGOR CIENTIFICO

ES ANTROPOLOGIA DE LOS NEGOCIOS



Trabajo de campo

e TRABAJO DE CAMPO HECHO POR FUNDADOR CONSULTORA
e ESTUDIO CONTINUO DECADA A DECADA

* DESDE 1970 A LA FECHA

* VARIOS PAISES LATAM

* VARIAS CLASES SOCIOECONOMICAS



GENERACION
DE TURNO

10 ANOS
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* ESTUDIO CUBRE 8 GENERACIONES
* DESDE 1950 HASTA 2029
e CADA GENERACION TIENE UN COLOR

e FECHA NACIMIENTO CON LINEA DE PUNTOS
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Fichas técnicas

FICHA TECNICA CARACTERIZA A CADA GENERACION
ASPECTO, DEMOGRAFIA, HISTORIA, VALORES
ESTUDIO CUBRE 6 GENERACIONES

DESDE 1970 HASTA 2029

BABYBOOMER
GEN X TEMPRANA

GEN X TARDIA
MILLENNIAL TEMPRANA
MILLENNIAL TARDIA
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BABY BOOMERS

Nacieron entre 1950 y 1959

Generacion de Turno entre 1970y 1979
Veinteafieros entre 1970 y 1989
Setentones entre 2020 y 2029
1.501.736 personas (al 2024)

8,13% de la poblacion
(Datos Censo Chile 2024 Fuente INE)

Durante los 70’s los BabyBoomers son generacion de
turno entrante y conviven con los Silenciosos (Late)
que en esa década son generacion saliente.

Durante la década de los 80’s los BabyBoomers son

generacion de turno saliente y conviven con los Gen
X (Early) que son generacion entrante.

-
Generacion de Turno

HITOS

¢En qué mundo vivieron los BabyBoomers
mientras fueron generacion de turno?

Golpe Estado en Chile, toque de queda
Terrorismo internacional

Revolucion Irani

Movimiento hippie, amor y libertad
Mdsica disco

Crisis del petrdleo

Irrupcidn aparatos electrénicos

Fil6sofos e intelectuales posmodernos

VALORES GENERACIONALES

¢Cuales fueron las creencias epocales que
promovieron los BabyBoomers?

Representan sociedad disciplinaria

Inician la posmodernidad, resienten stablisment
La paz y el amor (discurso)

Huella de padres conservadores (practica)
Modelo machista, patriarcal, clasista

Mujer complaciente y sumisa

Apegados a la familia, la religion, el nacionalismo, el esfuerzo

Grandes lectores de diarios y revistas

Dependientes de la TV, noticias, programas de concursos

Por control militar acostumbrados a vida casera y familiar

Sensacion de temor, culpa y desconfianza

Generacion polar, entre lo conservador y lo rupturista




GEN X (Early)

Nacieron entre 1960 y 1969
Generacion de Turno entre 1980 y 1989 2
Veinteafieros entre 1980 y 1999 /
Sesentones entre 2020 y 2029
2.190.026 personas (al 2024)

11,85% de la poblacion
(Datos Censo Chile 2024 Fuente INE)

Durante los 80’s los Gen X (Early) son generacién de
turno entrante y conviven con los BabyBoomer que
en esa década son generacion saliente.

Durante la década de los 90's los Gen X (Early) son

generacion de turno saliente y conviven con los Gen
X (Late) que son generacion entrante.

A N
Generacion de Turno

HITOS

¢En qué mundo vivieron los Gen X Early
mientras fueron generacion de turno?

Desastre Chernobyl

Caida muro Berlin

Guerra Iran Irak

Aparicion SIDA

Boom de los PC’s

Retorno a la democracia en Chile

Madonna, U2

VALORES GENERACIONALES

¢Cuales fueron las creencias epocales que
promovieron los Gen X Early?

Contrarios al Bommer conservador

Exitistas, consumistas, el fin justifica los medios
Posmodernos, individualistas, trabajolicos

Figura del hombre triunfador y super masculino
Mujer complaciente, pero seductora y glamorosa
Culto al éxito, al poder, al dinero y la fama

La imagen y la apariencia lo es todo

Tiempos de gloria para la publicidad y los medios
Cierta normalizacién del engafio: negocios, infidelidad
Trabajo castigador, jerarquia y mando

Conflicto entre trabajo y familia

Admiracion por carrera funcionaria




GEN X (Late)

Nacieron entre 1970y 1979

Generacion de Turno entre 1990 y 1999

Veinteafneros entre 1990 y 2009
Cincuentones entre 2020 y 2029
2.305.047 personas (al 2024)

12,47% de la poblacion
(Datos Censo Chile 2024 Fuente INE)

Durante los 90’s los Gen X (Late) son generacion de
turno entrante y conviven con los Gen X (Early) que
en esa década son generacion saliente.

Durante la década de los 2000°s los Gen X (Late) son
generacion de turno saliente y conviven con los
Millennial (Early) que son generacion entrante.

HITOS

¢En qué mundo vivieron los Gen X Late
mientras fueron generacion de turno?

Crecimiento exponencial del consumo
Chile econémico, Jaguares del Sur
Abandono de la religion

Fin guerra fria

Guerra del Golfo

Nace Union Europea

Gobierno de Frei

Invasion de celulares

Crisis asiatica

Fin bonanza econdmica

Nirvana, Green Day, Los Tres

VALORES GENERACIONALES

¢Cuales fueron las creencias epocales que
promovieron los Gen X Late?

Semejantes a Gen X Tempranos, pero recargados
Fuerte individualismo, consumismo, materialismo
Y lo asumen publicamente

El trabajo es una religion

Importa la productividad, la eficiencia, los costos

Alta necesidad por conseguir titulos, cargos, posicion social

Importan los privilegios, la jerarquia

El trabajo y el hogar son mundos separados y en conflicto

Alto culto al éxito, dinero, fama y poder
Urgencia de obtener bienes y exhibirlos, hay clasismo

Mundo competitivo, quién es el mejor, bulling




MILLENNIAL (Early)

Nacieron entre 1980 y 1989 = - HITOS
Generacién de Turno entre 2000 y 2009 7 v ¢En qué mundo vivieron los Millennial Early
Veinteafieros entre 1990 y 2019 mientras fueron generacion de turno?
Cuarentones entre 2020 y 2029 i
2.658.125 personas (al 2024)

14,38% de la poblacién = oy
(Datos Censo Chile 2024 Fuente INE) s Llegada del nuevo milenio

Caida Torres Gemelas
Irrupcion de Internet

Durante los 2000’s los Millennial (Early) son Crisis sub Prime

generacion de turno entrante y conviven con los Gen

X (Late) que en esa década son generacion saliente. Revolucion estudiantil en Chile

Durante la década de los 2010’s los Millennial (Early) Fenémeno startup

son generacion de turno saliente y conviven con los

Millennial (Late) que son generacidn entrante. Musica electrénica

Generacion de Turno

THE
SUBPRIME
CRISIS

Lessons for
Business Students

VALORES GENERACIONALES

¢Cuales fueron las creencias epocales que
promovieron los Millennial Early?

Cambio de paradigma, ruptura con modelo anterior
Fin de posmodernidad, empieza sociedad liquida
Nuevo tipo de jovenes, auténomos, némades
Conscientes, amantes naturaleza, comida sana, bici
Feminismo, diversidad, tolerancia, equidad

Prefieren felicidad por sobre dinero, poder y fama
Mesuran individualismo y consumo

Aparece la nueva economia de la colaboracion

Se consolida la globalidad, aparece lo glocal

Surge el emprendimiento como forma de vida
Tecnologia la herramienta que resuelve todo

La sustentabilidad se empieza a volver religion

El disefio imprescindible en todo, una forma de pensar
Aparece amor por animales, opcion de no tener hijos

Instalan sus valores mientras son generacion de turno




MILLENNIAL (Late)

Nacieron entre 1990 y 1999

Generacion de Turno entre 2010 y 2019

Veinteafieros entre 2000 y 2029
Treintones entre 2020 y 2029
2.890.487 personas (al 2024)

15,64% de la poblacion
(Datos Censo Chile 2024 Fuente INE)

Durante los 2010’s los Millennial (Late) son
generacion de turno entrante y conviven con los
Millennial (Early) que en esa década son generacion
saliente.

Durante la década de los 2020’s los Millennial (Late)
son generacion de turno saliente y conviven con los
Centennial que son generacion entrante.

P | §

Generacion de Turno

HITOS

¢En qué mundo vivieron los Millennial Late
mientras fueron generacion de turno?

Digitalizacién de la economia
Explosion de redes sociales
Ruptura del modelo clasico familiar
Caida acelerada tasa de natalidad
Crisis de cambio climético

Crisis migratoria mundial

Conflicto en Siria

Estallido social en Chile

Comienza la pandemia

Musica urbana, musica independiente

VALORES GENERACIONALES

¢Cuales fueron las creencias epocales que
promovieron los Millennial Late?

Consolidan valores de generacion anterior:

Colaboracién/Sustentabilidad/Tecnologia/ Emprendimiento

Globalidad/Disefio/Felicidad/Equidad

Ya no son creencias intuitivas sino convicciones

Usan rrss para difundir sus consignas

Se les llama “la generacion de cristal”

Surgen caricaturas de sus bicis, veganismo y diversidad
Tienen poco compromiso laboral, cambian de opinion
Poseen arrogancia digital, son distendidos e informales
Desconfian de las instituciones, critican el sistema
Empieza efecto burbuja por exceso de pantallas

Grupos politicos manipulan sus consignas (wokismo)




CENTENNIAL

Nacieron entre 2000 y 2009
Generacion de Turno entre 2020 y 2029
Veinteaferos entre 2020 y 2039
Veinteaneros entre 2020 y 2029
2.475.758 personas (al 2024)

13,40% de la poblacién
(Datos Censo Chile 2024 Fuente INE)

Durante los 2020’s los Centennial son generacion de
turno entrante y conviven con los Millennial (Late)
que en esa década son generacion saliente.

Durante la década de los 2030’s los Centennial son
generacion de turno saliente y conviven con los Gen
A que son generacion entrante.

HITOS

¢En qué mundo vivieron los Centennial
mientras fueron generacion de turno?

Pandemia mundial

Crisis econémica mundial

Estallido social en Chile

Fallida nueva Constitucién Chile
Violencia, delincuencia, narcotrafico
Desorden social, corrupcién

Mdsica urbana

Crisis migratoria

Emergencia climéatica

Guerra Rusia - Ucrania

Conflicto Franja de Gaza

Ofensiva de Trump (Venezuela, Irdn, Cuba)

Empieza Quinta Revolucion Industrial (1A)

VALORES GENERACIONALES

¢Cuales fueron las creencias epocales que
promovieron los Centennial?

Heredan algunas creencias de Millennials

Menos teodricos, aplican creencias desde la practica
Menos interesados en activismo

Muy sensibles a temas sociales y ambientales

Equidad es su religion, inclusion, transparencia
Genderless, tema de género es algo central

Son hackers, no solo en tecnologia, personalizan todo
Primera generacion nativo digital, tecnologia en su adn
Generacion instantanea, todo para ahora

Flexibles, con un disefio en mente pero sin plan
Autodidactas, el conocimiento ya no es un bien escaso
Sencillos, sin ostentaciones, honestos

Independientes, sin ataduras, auténomos, informales
Otro significado a palabra “compromiso”, posverdad
Animalistas, sin hijos, nomades

Quieren ser diferentes a sus padres

Buscan sentido en sus vidas, propdsito

Viven con desesperanza, sin nocion de futuro




Valores Generacionales — Centennial

HACKER

Usan la tecnologia como algo natural de su
tiempo y ya no como un arma contra ideas
viejas. Su condicion de hacker esta en su
ADN, tienen el impulso de modificar todo
para que se ajuste a sus intereses, no solo
en lo tecnoldgico.

AMBIENTALISMO

El medio ambiente es religion para esta
generacion, aunque tienen una cierta
vision politica sobre el tema no parecen
interesados en el activismo ni tampoco
dispuesto a pagar sobreprecio por no
contaminar.

AUTODIDACTAS

El saber ya no es un bien escaso para esta
generacion, todo esta en la red, hay un
decreciente interés por estudios formales
frente al empoderamiento por aprendizaje
simplificado y practico. La IA empieza a ser
algo cotidiano para estos jovenes.

DESESPERANZA

No tienen mayor esperanza en el futuro de
la humanidad, no se interesan en las
relaciones de largo plazo, ni los hijos, ni en
la carrera funcionaria, desconfian de las
instituciones, politicos y en general del
sistema, pero ya no desde la violencia.

EQUIDAD

Tienen una alta sensibilidad por los temas
sociales, por la no discriminacion, por la
transparencia y la justicia, pero no en un
sentido activista, les interesan estos temas
pero no tienen disposicion para ir a una
marcha.

GENDERLESS

Para ellos el respeto a la diversidad en esta
materia es algo principal, cada vez hay mas
indiferencia por el género en los asuntos
que tradicionalmente marcaron diferencias
entre hombres y mujeres, como vestuario,
profesiones, roles, etc.

HONESTOS

No estan interesados en aparentar,
presumir o impresionar, llevan con
dignidad y honestidad su apariencia fisica,
social o econdmica sin complejos, no
sienten mayor atractivo por el poder, la
fama o la riqueza, solo lo justo para existir.

PROPOSITO

A pesar de la desesperanza necesitan dar
sentido a sus vidas, por eso buscan refugio
en la espiritualidad, a falta de religiones,
requieren un propodsito que les oriente y
refuerce su identidad, las redes les ayudan
a encontrar burbujas de contencion.




Millennials: Valores Generacionales

SUSTENTABILIDAD

Tienen conciencia del planeta y del futuro, son respetuosos con el
medio ambiente, con los seres que lo habitan y con los recursos
naturales, buscan construir en vez de depredar

TECNOLOGIA

Celebran los avances digitales que hoy permiten automatizar funciones
ahorrando costos, tiempo, distancias y recursos, buscan integrar la
tecnologia a todo lo que hacen

EMPRENDEDOR

Valoran el modelo emprendedor, la iniciativa auténoma, Ila
independencia, buscan relacionarse horizontalmente, sobre todo en lo
laboral donde privilegian el respeto hacia el trabajador entendido como
un colaborador

GLOBALIDAD

Su visién es internacional, entienden que el mundo esta interconectado
y que si bien la realidad local requiere prioridad, a la larga todo debe
tener alcance planetario, en particular los negocios

DISENO

Entienden el disefio como una forma de pensar, incluso mas alla de lo
estético, privilegian lo arménico, lo funcional, lo ergonémico, procuran
que lo construido siempre tenga disefio

EQUIDAD

Desprecian todo lo que pretenda dominar, apartar, marginar, privar,
explotar, aplastar, denigrar. Desde la discriminacién de género hasta el
tema de los inmigrantes, los pueblos originarios y las minorias de
cualquier tipo




ANTIGUO PARADIGMA

NUEVO PARADIGMA

TENER
Vida centrada en tener

YO
Competitividad

JEFE
Ordenes

JERARQUIA
Burocracia centralizada

CORTO PLAZO
Ganancia

RESULTADO
Lo mds importante

RUTINA
Hemisferio de la razén

PRODUCTO
Centrado en cosas

DEPREDADOR
Consumir, explotar, desechar

O00COOCO

BABY BOOMER

En medio de esta realidad antropoldgica...

9000 BDOEO

SER
Vida centrada en ser

NOSOTROS
Colaboracion

LIDER
Ejemplo

REDARQUIA
Adhocracia distribuida

LARGO PLAZO
Inversion

CAMINO
Es lo que cuenta

CREATIVIDAD
Hemisferio de la intuicidon

VALOR
Centrado en personas

CONSTRUCTOR
Prosumir, colaborar, reciclar




NACIMIENTO

1930 - 1939

1940 - 1949

1950 - 1959

1960 - 1969

1970 - 1979

1980 - 1989

1990 - 1999

2000 - 2009

2010 - 2019

TURNO

1950 - 1959

1960 - 1969

1970 - 1979

1980 - 1989

1990 — 1999

2000 - 2009

2010-2019

2020 - 2029

2030 - 2039

GENERACION

SILENCIOSA TEMP
SILENCIOSA TARD
B BOOMER

GEN X TEMPRANA
GEN X TARDIA
MILLENNIAL TEMP
MILLENNIAL TARD
CENTENNIAL

GEN A

EDAD AL 2026

POBLACION
CENSO 2026

1.058.954 h. (5,73%)

1.501.736 h. (8,13%)
2.190.026 h. (11,85%)
2.305.047 h. (12,47%)
2.658.125 h. (14,38%)

2.890.487 h. (15,64%)

2.475.758 h. (13,40%)




Veamos ahora en vivo cOmo se
comportan los Centennials

PADLET
GEN Z


https://padlet.com/consultora_/gen-z-ish9oej7g6juua30
https://padlet.com/consultora_/gen-z-ish9oej7g6juua30

SE FIJARON QUE LOS GEN Z:

Tienen diferencias con los Millennials
Las mujeres rechazan vinculos

No quieren hijos

Hablan mucho de los incels

Los GenZ son una generacion ansiosa
Vuelven a ser conservadores

Beben menos alcohol

Salen menos de noche

No creen en las instituciones

No se llevan con la politica

Trabajan solo para sobrevivir

Tienen débil compromiso laboral

No encuentran trabajo

Ya no tienen tanto interés en estudiar
Son muy honestos

No tienen esperanzas en el futuro

Estan en busca de un propdsito



GENERACIONES DE TURNO
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